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1 ير يجب أن تكون المنشأة مفتوحة وتمارس النشاط والترخيص غ•
أشهر( 6)منتهي لمدة تزيد عن 

2
الغرامات يجب تجديد الترخيص سنوياً، وفي حالة التأخير تحتسب•

يوم من الرسم الأساسي للمنشاة وحتى 30عن كل % 25بواقع 
.شهور( 6)شهور، ثم يلغى الترخيص قانونياً بعد ( 6)

 الموجز  -نظرة عامة على الخدمة  .1

 
من   كل  ويشمل  الدولة،  في  والعلاجية  الصحية  الخدمات  وتقديم  لممارسة  اللازم  الترخيص  تجديد  الصحية  للمنشآت  الخدمة  هذه  تتيح 

والمراكز   والتخصصية،  العامة  ومراكز  العيادات  المنزلية،  والصحة  الطوارئ  ومراكز  والتأهيلية،  التشخيصية،  والمراكز  الطبية، 

 الإخصاب والنقاهة، ومستشفيات ومراكز جراحة اليوم الواحد، والمستشفيات بأحجامها وتخصصاتها المختلفة. 

 

 شروط الخدمة  .2
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 إنشاء حساب جديد  .3
ا )أي ليس لديك حساب بعد(، قم بالتسجيل وإنشاء حساب جديد حتى تتمكن من الوصول إلى خدمات وزارة  إذا كنت مستخدمًا 

ً
جديد

 الصحة ووقاية المجتمع. 

ة  تسجيل الدخول إلى النظامإذا كنت بالفعل أحد مستخدمي موقع وزارة الصحة ووقاية المجتمع، فانتقل إلى   مباشر

 تسجيل جديد/ تسجيل دخول    -إنشاء حساب جديد 

 
 .
ً
ا )أي ليس لديك حساب بعد(، قم بإنشاء حساب جديد أولا

ً
 إذا كنت مستخدمًا جديد

   لوزارة الصحة ووقاية المجتمعاذهب إلى الموقع الرسمي   •

 يمن اضغط على "تسجيل الدخول"على الجانب ال  •

ا، ليس لديك حساب بعد، اضغط على "تسجيل جديد"  •
ً
 اذا كنت مستخدمًا جديد

 

 للتسجيل، قم بإدخال جميع البيانات المطلوبة، واتباع الخطوات التالية 

 

 اضغط على "إنشاء حساب".  •

ي  بعد الانتهاء من خطوات التسجيل، سيظهر التنبيه التالىي لتأكيد  •
ون  حفظ جميع البيانات بنجاح وإرسال بريد إلكتر

 للتحقق من التفعيل. 
 

 

 

https://mohap.gov.ae/
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ي موقع وزارة الصحة ووقاية 

ي الذي أدخلته عند التسجيل، ثم اضغط على الرابط لتفعيل حسابك ف 
ون  انتقل إلى بريدك الإلكتر

  المجتمع. 
 

 
 

 تسجيل الدخول إلى النظام   .4

 تسجيل دخول المستخدم  #

ي  الوصول إلى خدمات وزارة الصحة  1
ووقاية المجتمع، قم بتسجيل الدخول، واتبع  إذا كان لديك حساب بالفعل وترغب ف 

 الخطوات التالية: 
 

   لوزارة الصحة ووقاية المجتمعاذهب إلى الموقع الرسمي   .1
 الخدمات  اضغط على   .2
ي أو ابحث عن الخدمة المطلوبة    .3

يط البحث. قم بكتابة اسم الخدمة ف   شر
 الخدمة المطلوبة اختر  .4
 ابدأ الخدمة كما هو موضح أدناه. بعد اختيار الخدمة، اضغط على  .5

ة إلى الخدمات، بالضغط على "الخدمات"   .6 إذا قمت بتسجيل الدخول من الصفحة الرسمية، يمكنك الوصول مباشر
  وإلا سيتطلب منك تسجيل الدخول بعد الضغط على "ابدأ الخدمة". 

 تم إنشاء حسابك ولكن لم يتم تفعيله بعد. تم إرسال رابط التفعيل إلى  

 عنوان بريدك الإلكتروني المسجل. 

 أو  noreply@moh.gov.aeيرجى فتح البريد الإلكتروني من 

التفعيل لتفعيل  أو قم بالضغط على رابط  

 noreply@mohap.gov.aeحسابك

يرجى العلم بأنه نادرا ما يستغرق الأمر بعض الوقت حتى تصل  

رسالة البريد الإلكتروني اعتمادًا على حمل الشبكة أو يكونقد تمت 

 تصفيته في مجلد الرسائل غير الهامة أو غير المرغوب فيها. 

 .اضغط للذهاب إلى صفحة تسجيل الدخول 

https://mohap.gov.ae/
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3 

 

 

 

  التقدم بطلب للحصول على تجديد الترخيص .5

 

خيص  5  التقدم بطلب للحصول على تجديد التى

 كما هو موضح على الشاشة أدناه:  الخاصة بالخدمة بمجرد بدء الخدمة، ستظهر لوحة المعلومات • 

 
 قم بالتمرير لسفل لبدء الطلب.   •

ستظهر أمامك هذه الشاشة، إذا لم تقم بتسجيل  

 الدخول من صفحة الويب الرئيسية: 
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 اختر نوع الطلب الذي تريده، وفي هذه الحالة اختر "تجديد " ثم اضغط على "بدء الطلب".  • 
 

 
 
 

 بمجرد الضغط على "بدء الطلب"، سيظهر هذا الإشعار كما هو موضح على الشاشة أدناه:  •
 

 
 
 
 
 
 

ي بدء الطلب اضغط على " •
 
ي إيقاف العملية اضغط على "تأكيدإذا كنت ترغب ف

 
 "إلغاء"، وإذا كنت ترغب ف

 

 بعد الضغط على "تأكيد"، سيظهر أمامك هذا الإعلان:  •  3

 
ي هذه  •

 
ي تعبئة المعلومات وتحميل المستندات المطلوبة. تم إنشاء طلب التجديد الخاص بك ف

 
 المرحلة، وستبدأ ف

 

 اضغط على "معلومات أساسية" للاطلاع على المعلومات الرئيسية حول المنشأة، كما هو موضح أدناه.  •

آة  منشللهل انت متأكد انك تريد تقديم طلب جديد   

 الغاء  تأكيد 
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 عرض معلوماتك. فقط يمكنك  -

 ثم اضغط على الصفحة التالية "تفاصيل المالك" لمراجعة معلومات المالك.  •
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يكك )إن وجدت(.   معلوماتانتقل إلى الصفحة التالية " •  ي تحتوي على معلومات شر
يك" التر  الشر

 

ا خيار العرض فقط،   -
ً
 تتيح هذه الصفحة أيض

لا تتيح علامات التبويب الثلاثة المذكورة حتر هذه اللحظة خاصية التحرير؛ حيث يمكنك فقط مراجعة جميع   -
 المستندات المتاحة بالفعل مثل "خلاصة القيد" أو "بطاقة الهوية الإماراتية". بيانات التصدير الثلاثة من 

 "  مستندات المنشأةتتطلب الصفحة التالية " • 
 

 
 

ا للتعليمات الموضحة أعلاه.  إضافة مستندات" اضغط على " -
ً
ي إضافة المرفقات المطلوبة وفق

 
 للبدء ف

 
 إضافة مستندات"بعد الضغط على " -
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 " حفظ المستند، واضغط على "ات المطلوبةثم قم بتحميل المستند ، اختر نوع المستند  -
ي قمت بإضافتها.   -

 يقوم النظام بعرض قائمة المستندات التر
 المستند غتر المرغوب فيه.  حذفأو  عرضيمكنك  -
 بعد تحميل جميع المستندات المطلوبة، سيظهر أمامك هذا الإشعار:  -

 
 

 " لتقديم الطلب: مستندات المنشأةلسفل داخل صفحة " باستخدام الفأرة انزل • 
 

 
ي قمت  تقديم الطلببمجرد الضغط على " •

ا من المعلومات التر
ً
"، سيظهر أمامك هذا الإشعار )إذا كنت متأكد

ي الطلب(، اضغط على "
 
 ". تأكيدبإدخالها ف
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 عملية الدفع .6

 عملية الدفع 

عند تقديم طلب التجديد، ستجد أسفل الصفحة تحت عنوان "سجل الطلب"، جميع الطلبات الحالية مع  • 
 الملاحظات. 

 

 انتقل إلى صفحة "المدفوعات" وقم بالضغط عليها.  • 

 
 سيتم عرض جميع الطلبات الجاهزة للدفع، اضغط على "إجراء الدفع" •
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 : لديك المفضلة الدفع طريقة  وقم بتحديد بمجرد الضغط على "إجراء الدفع"، سيتم توجيهك إلى بوابة الدفع،   •

   ".حساب السعرثم قم بالضغط على "  •

ي تحتوي على فاتورة الدفع:  • 
 ستظهر أمامك هذه الشاشة التى

 
 " مواصلة الدفعلإكمال تقديم الطلب، اضغط على " -
ي تغيتر طريقة الدفع، اضغط على " -

 "تغيتر طريقة الدفع إذا كنت ترغب ف 
ا، اضغط على " -

ً
ي حفظ الطلب كمسودة والدفع لاحق

 " العملية  إلغاءإذا كنت ترغب ف 

 


